ﬁ SAN ASA Manual de utilizagéo do

CAMP N A S Sistema de Agendamento de Atendimento

Agendamento

Este manual tem o objetivo de auxiliar a utilizacdo do Sistema de Agendamento de
Atendimento.

Funcionalidades:
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CAMP N A S Sistema de Agendamento de Atendimento

Alterar senha

1. Acesse o menu Usuario (numero cpf/cnpj) — Alterar senha.
2. Informe a senha atual no campo “Senha Atual’.

3. Informe a nova senha no campo “Nova Senha”.

4. Repita a nova senha no campo “Confirmagao Nova Senha”.
5. Clique no botao “Alterar”.

ACQASMA PNANSAAS AGENDAMENTO

A Pagina Inicial -284. 955-08 ~

e Alt S h Editar Cadastro
erar senna

Senha Atual

Alterar senha &,]

Nova Senha

Confirmagéo Nova Senha

Alterar senha
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CAMP N A S Sistema de Agendamento de Atendimento

Editar Cadastro

Atualizagdo dos dados cadastrados.

1. Acesse o menu Usuario (nimero cpf/cnpj) — Editar Cadastro.
Atualize os dados conforme as orientagcdes abaixo:
*  Nome = Nome completo. No caso de Pessoa Juridica, “Razéo Social”
* Celular = Numero do celular, com DDD.
e E-mail = enderego de e-mail.
* Senha = Digite sua senha para confirmar a atualizagdo dos dados.
3. Clique no botao “Salvar alteragdes”.

Nota:
O campo “CPF” ndo pode ser alterado. No caso de Pessoa Juridica, o “CNPJ” ndo pode ser
alterado.

‘CnAASMAPNANsAAS AGENDAMENTO

A Pagina Inicial =284 958, ~

& Meu Cadastro

CPF

Editar Cadastro Iy

Alterar senha

284. 958

Nome

Thiago

Celular

19 98  -4860
E-mail

thiago. @ .com
Seguranga

Digite no campo abaixo a sua senha para confirmar a atualizacéo dos dados.

Senha

Salvar alteragoes

Editar Cadastro
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Manual de utilizagao do
Sistema de Agendamento de Atendimento

ﬁSANASA

CAMP N A S

Meus Agendamentos
Permite a visualizagdo dos agendamentos ja efetuados.

Nos agendamentos ativos(momento futuro ao atual), € possivel imprimir 0 comprovante de
agendamento, assim como conferir as orientacdes referentes ao servico agendado.

Esta é a primeira pagina exibida apés efetuar o login de acesso. Mas o acesso também pode ser
feito pelo menu/link “Pagina Inicial”.

0SANASA

CAMPINAS AGENDAMENTO

A Pagina Inicial - 284 958 = H Sair & l
MNMaiic andEIEIIEE e B
Acessar Ilnk Pagma Inlclal — Meus agendamentos
Meus agendamentos RERTERrEa
Prezado cliente, o sistema encontrou ofs) seguinte(s) agendamento(s).

0 Quinta-feira, 15 de Abril de 2021 - 13:00 O Quarta-feira, 14 de Abril de 2021 - 12:00
2 Agéncia de Aten dimento Sede 28 Agéncia de Atendimento Sede

Av. da Saudade n- - Ponte Preta Av. da Saudade n® 500 - Ponte Preta
/& CONTA DE AGUNFATURA. CONSUMO /# BENEFICIOS: APOSENTADOS, TARIFA SOCIAL,
ELEVADO VAZAMENTO (Atendimenio) ENTIDADES (Atendimento)
| 8 Imprimir | | i= Documentos Necessarios | 8 Imprimir | | @ Crientagies
| @ Orientacies | ® Cancelar |
© Quarta-feira, 07 de Abril de 2021 - 08:00 © Quinta-feira, 01 de Abril de 2021 - 10:00
12 Agéncia de Atendimento Castelo 1% Agéncia de Atendimento Castelo

Av. Andrade Neves, 1900 Av. Andrade Neves, 1900
/ LIGACOES : AGUA E ESGOTO (Atendimenta) /# LIGACOES : AGUA E ESGOTO (Atendimento)
() MEo compareceu
© Quinta-feira, 25 de Margo de 2021 - 10:30 O Quarta-feira, 24 de Margo de 2021 - 14:00
p&Agéncia de Atendimento Sede [0 Agéncia de Atendimento Sede

Av. da Saudade n= 500 - Ponte Preta Av. da Saudade n® 300 - Ponte Preta
# LIGACOES : AGUA E ESGOTO (Atendimenta) /# DEBITOS: SEGUNDA VIA, PARCELAMENTO ,
@ Atendido SERVICOS (Atendimento)

& Atendido
Meus agendamentos — Dados visualizados como “Card”
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ﬁSANASA

CAMP N A S

Meus agendamentos [EEyEEremss
Prezado cliente, o sistema encontrou o(s) seguinte(s) agendamento(s).
Posto de
Atendimento Servigo Data Horario
Agéncia de Atendimento Quinta-feira, 15 13:00
Atendimento Sede CONTA DE AGUA/FATURA: de Abril de

COMNSUMO ELEVADO VAZAMENTO 2021 | i= Documentos Necessarios

| @ Orientagdes | ® Cancelar |

Agéncia de Atendimento Quarta-feira, 14 12:00 | B Imprimir ‘ ‘  Qrieningges
Atendimento Sede BENEFICIOS: APOSENTADOS, de Abril de

TARIFA SOCIAL, ENTIDADES 2021
Agéncia de Atendimento Quarta-feira, 07  08:00 (5} Ndo compareceu
Atendimento LIGAGOES : AGUA E ESGOTO de Abril de
Castelo 2021
Agéncia de Atendimento Quinta-feira, 01 10:00 @ Cancelado
Atendimento LIGACOES : AGUA E ESGOTO de Abril de
Castelo 2021
Agéncia de Atendimento Quinta-feira, 25 10:30
Atendimento Sede LIGAGOES : AGUA E ESGOTO de Margo de

2021

Agéncia de Atendimento Quarta-feira, 24~ 14:00
Atendimento Sede DEEBITOS: SEGUNDA VIA, de Margo de

PARCELAMENTO , SERVICOS 2021

Meus agendamentos — Dados visualizados como “Tabela”

A pagina “Meus agendamentos” possui dois tipos de visualizagdo de dados: “Card” e “Tabela”.
Para alternar entre os tipos, clique nos respectivos botoes:
E\ Exibe os dados no formato Tabela.
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CAMP N A S Sistema de Agendamento de Atendimento

Para os agendamentos ativos(momento futuro ao atual), sado disponibilizadas algumas opg¢des de
botbes:

Imprimir

Ao clicar neste botao sera exibida uma popup(janela de dialogo flutuante) com o comprovante de
agendamento no formato PDF, utilizando o padrdo de visualizagdo do navegador, com a
possibilidade de impressdo do documento.

Agendamento - Visualizagdo do Comprovante

(EN] Q 1T |\1/ - | 4+ Zoomautomatico v

Agendamento de Atendimento

Protocolo: 87 Horario agendado: 15/04/2021 - 13:00

Nome / CPF/CNPJ:
Thiago /284, 958

Posto de Atendimento:
Agéncia de Atendimento Sede

Endereco do Posto:
Av. da Saudade n® 500 - Ponte Preia

Servigo:
Atendimento >> CONTA DE AGUA/FATURA: CONSUMO ELEVADO . VAZAMENTO

Orientacdo:

Mie connintae Ancimantne coran enlicfardne duranta n atondimaontn- ifimac 2 cranfae o cime menactivac

Meus agendamentos — Visualizacdo do Comprovante

Documentos Necessarios

Ao clicar neste botdo sera exibida uma popup com o conteudo do documento, caso seja um
arquivo PDF anexado ao sistema. Caso seja um link externo(ao sistema, podendo ser um site), o
conteudo sera aberto em uma nova aba do navegador.
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Orientagoes

Ao clicar neste botdo sera exibida uma popup com o conteludo referente as orientagdes
cadastradas no sistema.

Agendamento - Orientagao

Os seguintes documentos seréo solicitados durante o atendimento: ultimas 3 contas e suas respectivas
copias.

Meus agendamentos — Orientagdo

Cancelar

Esse botdo permitira cancelar um agendamento efetuado. A visualizagdo deste botao esta
condicionada a configuragao feita pelo administrador do sistema, que indica o tempo (em horas)
antes de um atendimento agendado que o botdo (Cancelar) ficara disponivel. Normalmente o

tempo é de 24 horas, mas pode sofrer alteracbes conforme necessidade do Posto de
Atendimento.

Se necessario, cancele com antecedéncia, pois outra pessoa podera aproveitar o horario.

QO cancelamento pode causar restrigbes para um novo
agendamento, deseja realmente cancelar?

voltar Sim, cancelar

Meus agendamentos — Cancelar agendamento

Na mensagem de confirmagao € citado “O cancelamento pode causar restrigbes para um novo
agendamento”. Isso quer dizer que se houverem muitos cancelamentos em sequéncia, um novo
agendamento podera ser feito apenas apos um intervalo de dias. A quantidade de “cancelamentos
em sequéncia” e o “intervalo de dias para um novo agendamento” sdo parametros configurados
pelo administrador do sistema. Esses parametros sdo analisados pelo sistema no momento de
disponibilizar os Servigos e os Postos de Atendimento na tela “Novo Agendamento”.

Tanto o agendamento, quanto o cancelamento do agendamento deve ser realizado com
responsabilidade.
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Novo Agendamento

Permite o agendamento de atendimento.
Para acessar, basta clicar no botdo “Novo Agendamento” existente na “Pagina Inicial”.

Y SANASA
CAMPINAS AGENDAMENTO

A Pagina Inicial & 284, .958- = ” Sair & ]

Meus agendamentos

Pagina Inicial — Botao “Novo Agendamento”

O processo esta organizado em 5 passos:

1. Escolha o servigo e posto de atendimento.
Neste passo vocé devera selecionar o Posto onde é mais cdomodo ser atendido. Na
sequéncia, selecionar o Servigo para qual deseja ser atendido.

gASnnA PNANSAAS AGENDAMENTO

A Pagina Inicial

& Novo agendamento

o 2 3 4 5

Escolha o servigo e posto de atendimento

Agéncia de Atendimento Bardo Geraldo ~
Rua Luiz Vicentin, 195 - Centro

Agencia de Atendimento Campo Grande &
Rua Manoel Machado Pereira, 902 - Pqg. Valenga

Agéncia de Atendimento Castelo A
Av. Andrade Neves, 1900

Agéncia de Atendimento Jd. Londres &
Rau Sylvia Leite de Godoy s/n® - Jd. Londres

Novo agendamento — Passo 1 — selecionar Posto
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< Novo agendamento

o 2 3) (4 5
Escolha o servico e posto de atendimento

Agéncia de Atendimento Bardo Geraldo A
Rua Luiz Vicentin, 195 - Centro

Agendamento

Agendamento
01) PARCELAMENTO DE DEBITOS -
APRESENTAR CONTA DE AGUA E COPIA DO CPF E RG
02) SEGUNDA VIA DE FATURAS, PARCELAMENTOS E SERVICOS =2

APRESENTAR CONTA DE AGUA OU CODIGO DO CONSUMIDOR OU ACESSE NOSSO SITE ATRAVES DO LINK:
Cligue aqui para ver a documentagio necessaria / orenfagoes.

03) CONTA DE AGUA/FATURA: CONSUMO ELEVADO VAZAMENTO -

APRESENTAR LEITURA ATUAL DO HIDROMETRO
Cligue aqui para ver a documentagio necessaria / orentagdes.

Novo agendamento — Passo 1 — selecionar Servigo

2. Escolha a data

Neste passo vocé devera selecionar no calendario um dia que possui horario disponivel(na
cor verde). Para isto, bastar clicar no dia desejado.

& Novo agendamento

1 ° 3 4 5

Escolha a data

Servigo: 02) SEGUNDA VIA DE FATURAS, PARCELAMENTOS E SERVICOS [Agendamento)
Posto de atendimento: Agéncia de Atendimento Bardo Geraldo (Rua Luiz Vicentin, 195 - Centro)

<« » hoje Abril2021 <« » | hoje
Legenda:
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab B | orario disponivel

3 B sem expediente
M ndo ha horarios

4 5 6 7 8 9 10

1" 12 13 14 17

e gL e
i

Novo agendamento — Passo 2 — escolher data
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3. Escolha o horario
Neste passo, vocé podera escolher o horario em que deseja ser atendido. Para isto, basta
clicar sobre o horario.

& Novo agendamento

12645

Escolha o horario

Servigo: 02) SEGUNDA VIA DE FATURAS, PARCELAMENTOS E SERVIGOS (Agendamento)
Posto de atendimento: Agéncia de Atendimento Baréo Geraldo (Rua Luiz vicentin, 195 - Centro)

08:30 l l 09:00] l 09:3{)] l 10:00 ] l 10:30 ] l 11:00] l 11:30 l l 12:00] l 12:30] l 13:00

l 13:30 l l 14:00 l l 14:30] l 15:0{)] l 15:30 ]

Novo agendamento — Passo 3 — escolher horario

4. Endereco da instalagao

Neste passo vocé podera adicionar/selecionar um endereco de instalagdo. Para adicionar,
basta selecionar “Adicionar endereco” existente na caixa de selegao “Selecionar
endereco”. Para selecionar um enderego previamente cadastrado, basta selecionar o
endereco listado na caixa de selegao “Selecionar enderego”.

Este passo nao € de preenchimento obrigatério.
Para avancar para o préoximo passo, clique no botédo “Préximo Passo”.

< Novo agendamento

123°5

Por favor, informe o enderego da instalagédo e o cédigo do consumidor se houver.
Selecionar enderego H

CEP Logradouro Ne Complemento

Bairro Caodigo do consumidor Opcional

Proximo Passo

Caodigo do Consumidor

Novo agendamento — Passo 4 — escolher enderecgo instalagdo
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5. Confirme as informagoes
Neste passo vocé podera conferir as informagdes sobre o Servigo e Posto selecionados,
assim como a data e horario escolhido.
Para confirmar o agendamento basta clicar no botdo “Concluir agendamento”.

& Novo agendamento

1 2 3 4 e

Confirme as informacgoes

Servigo: 02) SEGUNDA VIA DE FATURAS, PARCELAMENTOS E SERVICOS
Posto de atendimento: Agéncia de Atendimento Bardo Geraldo

(Rua Luiz Vicentin, 195 - Centro)

Data e Horario: 15/04/2021 - 11:30h

Concluir agendamento voltar

Novo agendamento — Passo 5 — confirmar agendamento

Confirma o agendamento do servigo "Agendamento >> 02) x
SEGUNDA VIA DE FATURAS, PARCELAMENTOS E
SERVICOS" para o dia 15 de Abril as 11:30hs?

Sim, confirmo

Novo agendamento — Passo 5 — confirmar agendamento — confirmacgao final

Apods o ultimo passo, e o agendamento sendo confirmado, o sistema realizara o processamento
das informagdes e se tudo OK, o agendamento sera efetuado.

Em caso de sucesso, a seguinte mensagem sera apresentada na tela “Atendimento agendado
com sucesso!”, assim como os dados referentes ao protocolo de agendamento seréo
apresentados, com a opgao de salvar ou imprimir.

Além disso, o sistema podera enviar uma mensagem por e-mail com as informacdes referentes ao

agendamento efetuado. No entanto para isso ocorrer € importante que vocé cadastre um e-mail
valido neste sistema.
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Atencgao! Tire uma foto ou salve esse protocolo e leve no dia do atendimento.

@ Atendimento agendado com sucesso!

Protocolo de agendamento: 146

Nome / CPF
Thiago [284. 9584w

Data e Horario
15/04/2021 - 11:30

Posto de Atendimento
Agéncia de Atendimento Bardo Geraldo

Rua Luiz Vicentin, 195 - Centro

Servigo
02) SEGUNDA VIA DE FATURAS,
PARCELAMENTOS E SER\”QDS {Agendamento)

Orientagéao:

APRESENTAR CONTA DE AGUA OU CODIGO
DO CONSUMIDOR OU ACESSE NOSSO SITE
ATRAVES DO LINK:

Clique aqui para ver as documentagoes
necessarias / orientagdes.

Salvar ou Imprimir

Salvar ou imprimir

Novo agendamento — Agendamento efetuado com sucesso.
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