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Alterar senha

1. Acesse o menu Usuário (número cpf/cnpj) → Alterar senha.
2. Informe a senha atual no campo “Senha Atual”.
3. Informe a nova senha no campo “Nova Senha”.
4. Repita a nova senha no campo “Confirmação Nova Senha”.
5. Clique no botão “Alterar”.

Alterar senha
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Editar Cadastro

Atualização dos dados cadastrados.

1. Acesse o menu Usuário (número cpf/cnpj) → Editar Cadastro.
2. Atualize os dados conforme as orientações abaixo:

• Nome = Nome completo. No caso de Pessoa Jurídica, “Razão Social”
• Celular = Número do celular, com DDD.
• E-mail = endereço de e-mail.
• Senha = Digite sua senha para confirmar a atualização dos dados.

3. Clique no botão “Salvar alterações”.

Nota:
O campo “CPF” não pode ser alterado. No caso de Pessoa Jurídica, o “CNPJ” não pode ser 
alterado.

Editar Cadastro
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Meus Agendamentos

Permite a visualização dos agendamentos já efetuados. 

Nos  agendamentos  ativos(momento  futuro  ao  atual),  é  possível  imprimir  o  comprovante  de
agendamento, assim como conferir as orientações referentes ao serviço agendado.

Esta é a primeira página exibida após efetuar o login de acesso. Mas o acesso também pode ser
feito pelo menu/link “Página Inicial”.

Acessar link Página Inicial – Meus agendamentos

Meus agendamentos – Dados visualizados como “Card”
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Meus agendamentos – Dados visualizados como “Tabela”

A página “Meus agendamentos” possui dois tipos de visualização de dados: “Card” e “Tabela”.
Para alternar entre os tipos, clique nos respectivos botões:

 Exibe os dados no formato Card.

 Exibe os dados no formato Tabela.
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Para os agendamentos ativos(momento futuro ao atual), são disponibilizadas algumas opções de
botões:

Imprimir

Ao clicar neste botão será exibida uma popup(janela de diálogo flutuante) com o comprovante de
agendamento  no  formato  PDF,  utilizando  o  padrão  de  visualização  do  navegador,  com  a
possibilidade de impressão do documento.

Meus agendamentos – Visualização do Comprovante

Documentos Necessários

Ao clicar neste botão será exibida uma popup com o conteúdo do documento,  caso seja um
arquivo PDF anexado ao sistema. Caso seja um link externo(ao sistema, podendo ser um site), o
conteúdo será aberto em uma nova aba do navegador.
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Orientações

Ao  clicar  neste  botão  será  exibida  uma popup  com  o  conteúdo  referente  as  orientações
cadastradas no sistema.

Meus agendamentos – Orientação

Cancelar

Esse  botão  permitirá  cancelar  um  agendamento  efetuado.  A visualização  deste  botão  está
condicionada a configuração feita pelo administrador do sistema, que indica o tempo (em horas)
antes de um atendimento agendado que o botão (Cancelar)  ficará disponível.  Normalmente o
tempo  é  de  24  horas,  mas  pode  sofrer  alterações  conforme  necessidade  do  Posto  de
Atendimento.

Se necessário, cancele com antecedência, pois outra pessoa poderá aproveitar o horário.

Meus agendamentos – Cancelar agendamento

Na mensagem de confirmação é citado “O cancelamento pode causar restrições para um novo
agendamento”. Isso quer dizer que se houverem muitos cancelamentos em sequência, um novo
agendamento poderá ser feito apenas após um intervalo de dias. A quantidade de “cancelamentos
em sequência” e o “intervalo de dias para um novo agendamento” são parâmetros configurados
pelo administrador do sistema. Esses parâmetros são analisados pelo sistema no momento de
disponibilizar os Serviços e os Postos de Atendimento na tela “Novo Agendamento”.

Tanto  o  agendamento,  quanto  o  cancelamento  do  agendamento  deve  ser  realizado  com
responsabilidade.
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Novo Agendamento

Permite o agendamento de atendimento.
Para acessar, basta clicar no botão “Novo Agendamento” existente na “Página Inicial”.

Página Inicial – Botão “Novo Agendamento”

O processo está organizado em 5 passos:

1. Escolha o serviço e posto de atendimento.
Neste  passo você  deverá  selecionar  o  Posto  onde  é  mais  cômodo  ser  atendido.  Na
sequência, selecionar o Serviço para qual deseja ser atendido.

Novo agendamento – Passo 1 – selecionar Posto
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Novo agendamento – Passo 1 – selecionar Serviço

2. Escolha a data
Neste passo você deverá selecionar no calendário um dia que possui horário disponível(na
cor verde). Para isto, bastar clicar no dia desejado.

Novo agendamento – Passo 2 – escolher data
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3. Escolha o horário
Neste passo, você poderá escolher o horário em que deseja ser atendido. Para isto, basta 
clicar sobre o horário.

Novo agendamento – Passo 3 – escolher horário

4. Endereço da instalação

Neste passo você poderá adicionar/selecionar um endereço de instalação. Para adicionar,
basta  selecionar  “Adicionar  endereço”  existente  na  caixa  de  seleção  “Selecionar
endereço”.  Para  selecionar  um  endereço  previamente  cadastrado,  basta  selecionar  o
endereço listado na caixa de seleção “Selecionar endereço”.

Este passo não é de preenchimento obrigatório.

Para avançar para o próximo passo, clique no botão “Próximo Passo”.

Novo agendamento – Passo 4 – escolher endereço instalação
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5. Confirme as informações
Neste passo você poderá conferir as informações sobre o Serviço e Posto selecionados,
assim como a data e horário escolhido.
Para confirmar o agendamento basta clicar no botão “Concluir agendamento”.

Novo agendamento – Passo 5 – confirmar agendamento

Novo agendamento – Passo 5 – confirmar agendamento – confirmação final

Após o último passo, e o agendamento sendo confirmado, o sistema realizará o processamento
das informações e se tudo OK, o agendamento será efetuado.

Em caso de sucesso, a seguinte mensagem será apresentada na tela “Atendimento agendado
com  sucesso!”,  assim  como  os  dados  referentes  ao  protocolo  de  agendamento  serão
apresentados, com a opção de salvar ou imprimir.

Além disso, o sistema poderá enviar uma mensagem por e-mail com as informações referentes ao
agendamento efetuado. No entanto para isso ocorrer é importante que você cadastre um e-mail
válido neste sistema.
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Novo agendamento – Agendamento efetuado com sucesso.

Versão 1.0 – Abril / 2021 12 / 12


	Agendamento
	Alterar senha
	Editar Cadastro
	Meus Agendamentos
	Novo Agendamento


